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A Dorzs-IKE Kft. vezetése elkitelezett amellett, hogy a szolgaltatasok iranyitasat, az alvallalkozoi teljesités

ellendrzését és a papiraru-kereskedelmet az iigyfelek elvarasaival, az alkalmazandé jogszabalyokkal és az egyéb
vallalt kivetelményekkel §sszhangban végezze.

A politika hatalya: épiiletek, irodak, élelmiszergyarak és egyéb létesitmények napi, idészakos és pipere takaritasi

szolgaltatasanak, valamint parkgondozasi szolgaltatasoknak az értékesitése, megtervezése, alvallalkozdi
teljesitésének iranyitasa és ellenérzése, tovabba papiraru kis- és nagykereskedelme.

Vallalasaink
* Az ugyféligényeket a szerzddéskotés elott atvizsgaljuk, a szolgaltatas kovetelményeit egyértelmtien
meghatérozzuk, és az ligyfél-elégedettség novelésére toreksziink.

* Az alvallalkozokat és beszallitokat meghatarozott kévetelmények alapjan valasztjuk ki, teljesitményiiket
ellendrizzitk, az eltérések kijavitasat és a szitkséges helyesbits intézkedéseket nyomon kovetjik.

* Teljesitjitk a tevékenységiinkre vonatkozé jogszabalyi, hatésagi, szerzddéses és egyéb megfelelési
kotelezettségeket.

* Védjiik a kornyezetet, megel6zzitk a szennyezést, és befolyasolasi lehetéségiinkon beliil elésegitjiik az
erbforrasok takarékos hasznalatat, a hulladék megfelels kezelését, a kérnyezetkimél6bb tisztitoszerek
alkalmazasat, a digitalis dokumentumkezelést és az elektromos gépjarmiivek ardnyanak novelését.

* A szolgaltatasaink életciklusahoz kapcsolodé kérnyezeti tényezéket, az éghajlatvaltozasbol ered6 kockazatokat
és az érdekelt felek relevans elvarasait rendszeresen felulvizsgéljuk.

* Mérhet6é mindségi és kérnyezeti célokat hatarozunk meg, azok teljesiilését értékeljiik, és biztositjuk a célok
eléréséhez sziikséges eréforrasokat.

* Munkatéarsainkkal megismertetjiik az integralt iranyitasi rendszer kévetelményeit, az érintett alvallalkozokkal
pedig kozdljiik a rajuk vonatkozé minéségi és kdrnyezetvédelmi elvarisokat.

* Folyamatosan fejlesztjiik az integralt irdnyitasi rendszer alkalmassagat, eredményességét, valamint minéségi és
kérnyezeti teljesitményiinket.

A vezetés gondoskodik arrél, hogy a politika a szervezetben ismert és alkalmazott legyen, az érdekelt felek szamara
hozzéférheté maradjon, valamint alkalmassagét legalabb évente és jelentds valtozas esetén feliilvizsgaljak.
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